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ROSE DES VENTS

DEFINITION

ROSE DES VENTS

La rose des vents est un outil développé dans le projet de recherche Co-Agil pour faire parler de
travail. Les 4 points cardinaux servent de repére a l'accompagnateur pour s'orienter dans les besoins
de I'numain au travail et, au final, faciliter la coopération.

POSITIONNEMENT DANS LACCOMPAGNEMENT DU GROUPE

La Rose des vents est un outil et un concept mobilisable a tout moment de I'accompagnement
d'un groupe.

QUAND ?

Avant un accompagnement pour s'auto positionner dans Puit
son travail de conseiller / d'animateur

H ! -Ce’Q i’ on ‘7‘:

Pour analyser la demande du collectif Qurest-c HeJaceRPr9ne i

ee :

Problématique
Besoin

Demande

Commande

O Se référer a la fiche
“Passer d'une problématique floue @ une demande traitable”

Pour répondre a la demande et accompagner le collectif _ N\
Comment accomp\gner ?
\“’K:\
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OBIJECTIFS

o Parler travail pour permettre a un collectif ou une personne de prendre un temps de réflexion;

o Faire un pas de cb6té et prendre de la hauteur par rapport a une situation ou une problématique
gue l'on souhaite partager;

e Faire évoluer ou changer.

Impact visé :
Améliorer la coopération du collectif en parlant du travail de chacun et du groupe:

o En entrant dans le concret des perceptions de chacun;
o Enserendant compte des différences et des points communs;
o En trouvant des critéeres de qualité du travail commun;

o En parlant du travail de maniére objective pour expliciter les non dits pour éviter que les
tensions apparaissent ou se transforment en conflits.
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MODALITES ET RESSOURCES NECESSAIRES

Ce qu'il faut avoir compris avant de se lancer :

O Se référer a la fiche ressource «Pourquoi parler travail en collectif ?»

O Seréférer a la fiche ressource «Rose des vents», focus sur les 5 points de repére.

Formes possibles :
Avoir 'outil en téte

Montrer et expliquer 'outil au groupe d'agriculteurs

La Rose des vents est un repére. Une fois qu'on se l'est appropriée, elle est déclinable a I'infini. La

suite de cette fiche donne des exemples de situations dans lesquelles les animateurs du projet
I'ont utilisée.

ETAPES D'UTILISATION DE CETTE FICHE

ETAPE O : PREALABLE / PREREQUIS

S'étre approprié la Rose des vents en I'appliquant a son propre travail

O Se référer a la Fiche outil Rose des vents - Analyser son propre travail

Avoir identifié la problématique du collectif et sa commande

O Seréférer aux fiches méthode «Analyse de la Demande» et «Passer d'une problématique floue &
une demande traitable»

ETAPE 1: DETERMINER CE QUE JE CONNAIS LE MIEUX
Ma problématique

L'approche que je veux avoir

ETAPE 2 : CHERCHER DANS LA TABLE DES MATIERES CORRESPONDANTE L'EXEMPLE QUI SE
RAPPROCHE LE PLUS DE MA SITUATION

ETAPE 3 : SUIVRE LES ETAPES DE CET EXEMPLE

PRECISION :

Les exemples de situation présentés dans les fiches outils «Rose des vents» sont une formalisation
des mises en ceuvre dans les collectifs laboratoire du projet Co-Agil.
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TABLE DES MATIERES PAR PROBLEMATIQUE

Difficulté de renouvellement des membres et des responsables d’un collectif
a. Renouvellement du bureau, comment s’y prendre ?

FICHE METHODE

b. Départ d'un responsable multi tdches, commment réussir sa succession ?

c. En cours de mandat, comment favoriser la coopération entre élus ?

Difficultés d’organisation collective
a. Moins passer par des prestataires de service, commment s'organiser ?

b. Envie d'action collective, s'accorder sur un mode de fonctionnement
c.1matériel en commun =1 responsable, comment réussir ?

d. Communication interne, comment fonctionne notre collectif ?

Manque de main d’oeuvre

a. Entretiens individuels des salariés, un moment de communication privilégié

b. Un nouvel emploi dans la CUMA, vraie ou fausse bonne idée ?

c. Un nouveau groupement d'employeur, s'accorder sur les attentes

TABLE DES MATIERES PAR TYPE D’APPROCHE - JE SOUHAITE...

Diagnostiquer une situation
a. Détailler les besoins qu'il y a derriére les propos

b. (Faire) comprendre le comportement d'un tiers

Questionner un collectif

a. Moins passer par des prestataires de service, commment s'organiser ?
b. Communication interne, comment fonctionne notre collectif ?

c. Envie d'action collective, s'accorder sur un mode de fonctionnement
d. 1 matériel en commun =1 responsable, comment réussir ?

Questionner les membres d’un collectif individuellement
a. En cours de mandat, comment favoriser la coopération entre élus ?

b. Renouvellement du bureau, comment s’y prendre ?

Se projeter dans une situation ou un projet et étudier sa faisabilité
a. Moins passer par des prestataires de service, comment s'organiser ?

b. Envie d'action collective, s'accorder sur un mode de fonctionnement

¢
> ‘W -
CUMA® CUMAS % C- . ® eSO S o Letalenti
e ouest 4 b o @1:':0'?13 uwmmroanae [ SCYC e g o @ ’a'

b
=
o

©

o

9

)
>
(U]
>
]
=
b
2
&=
o
(7))
2
o
i
5
o
o

EPLEFPA
VALENCE

La Cte Saint Andeé
Enseignement agricole public
VetAgro Sup



t 7 Avec
r-\ 2 P 1a contribetion |
O 9o~ financiere du compte | MINISTERE
0\‘ daffectation spéciale | DE LAGRICULTURE
CO _ q [ Geveiopement | ET DE LA SOUVERAINETE
] agricole et rural | ALIMENTAIRE

CASDAR | ziterté:

@ Egali

www.coagil.fr =

ROSE DES VENTS

Renouvellement du bureau, comment s'y prendre ?

FICHE OUTIL

OBJECTIF

Mener une réflexion sur ses envies et possibilités d'engagement en vue d'une élection.
UTILISATION

Etape précédente “Description des taches”

Avoir fait décrire aux membres du groupe I'ensemble des taches qu'il faut faire pour faire
fonctionner le groupe.

Avoir décrit les compétences pour chaque tache.
Avoir attribué ces taches aux différents postes

administrateurs, président.e, trésorier.e,
secrétaire, responsable de .., etc.

REFLEXION AVEC LA ROSE DES VENTS

Présenter les questions de la rose des vents.

¢ Chacun compléete individuellement sa rose des vents pour établir ce qu'il ou elle veut ou peut
faire en tant qu’adhérent.e du groupe (10 min).

Définir mon réle au sein du CA
@ sens

e Pourquoi est-ce que je veux
m'engager au sein du CA?

* Qu'est-ce que j'aimerais apporter
au sein du CA ? ce que j'aime faire

R . ? ce qui je suis prét.e a faire ?
Coopération &
N,

N,
Quelle coopération j'attends avec \\

les autres administrateurs et les
adhérents ?

@) Reconnaissance

@) Travail prescrit / travail réel
¢ Qu'est-ce que jattends des

autres élus et des adhérents ?
¢ Qu'est-ce qui me ferait rester
auCA?

¢ Qu'est-ce que j'aimerais apporter ?

e Qu'est-ce que je peux apporter
réellement (en lien avec mes
contraintes ?)

@ Travail "bien fait"

e Qu'est-ce qui fait que je suis
content de mon travail ?
¢ Qu'est-ce qu'un travail bien fait ?

+ Chaque adhérent.e présente sa rose des vents individuelle au groupe (5 min / personne) tout
en essayant de faire le lien avec les taches et les postes au conseil d'administration.

Proposition d'étapes suivantes pour garantir le renouvellement : 1. Conduire une élection sans
candidat. 2. Si besoin, réajuster les postes au regard des roses des vents individuelles produites.
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Départ d'un responsable multi-taches, comment réussir sa succession ?
OBJECTIF
Anticiper ce départ et s'accorder sur ce qui sera attendu du travail des administrateurs et des
adhérents.
UTILISATION

La personne qui anime présente la rose des vents en l'appliquant a son propre travail.
Elle a préparé en amont sur la base de la fiche Ressource “Rose des vents” ainsi que la Fiche Outil
“Rose des vents - Analyse de son propre travail”.

Ci-dessous, a titre d'exemple, ce qui a été présenté par I'animateur a son collectif.

Ensuite il ou elle demande aux membres du groupe de faire le méme exercice pour chaque futur
poste d'administration et pour le réle attendu des adhérents, a savoir renseigner les 4 branches de
la rose des vents ainsi que la résultante “coopération”.

Une rose des vents par poste ou role est co-construite soit par petits groupes de membres avec une
mise en commun ou de maniére collective comme illustré ci-dessous dans I'exemple de réponse
co-construite par le groupe décrivant le réle d'un adhérent.

Spécificité de cette utilisation : les questions associées a chagque branche de la rose des vents ainsi
gue la résultante “coopération” ne sont pas formulées par 'animateur. Les participants s'inspirent
des réponses apportées par I'animateur lorsqu'’il a appliqué la rose des vents a son propre poste.

Exemple présenté par I'animateur a son collectif

Mission : Accompagner des collectifs agricoles dans leurs projets
@ Ssens

Je fais ce métier parce que je travaille
pour les agriculteurs sans faire de

. . 6 profit, pour augmenter leur
COOperatlon . autonomie, les aider a mettre en place
N leurs projets ou a optimiser leur

La coopération que j'attends est : \\

« de pouvoir aider et m'appuyer sur
mes collégues,

e gu'un personne ressource dans un
groupe garantisse une
communication fluide avec le
I'ensemble des personnes qui
bénéficient de I'accompagnement.

fonctionnement collectif.

() Reconnaissance Travail prescrit / travail réel

Coopération ©
Travail prescrit : c'est le projet politique
défini par les élus, leurs objectifs.

J'ai besoin d'avoir le retour positif ou
constructif des groupes, de mes
collégues, de mes élus, qu'ils me disent
quand ¢a va et quand il faut améliorer
les choses. Ce retour qualitatif
compléte la reconnaissance financiére.

Je le décline au sein de mes journées
avec des taches.

Le réel c'est : j'ai prévu ¢a dans ma
journée et au final, deux CUMA
m'appellent pour une urgence, un
collégue a besoin d'une explication, je

R san prends le temps de lui donner; ce qui
9 Travail "bien fait fait que n'ai pas fait tout ce que je
J'estime avoir fait du bon travail quand m'étais prescrit.

le groupe que j'accompagne estime
avoir avancé, que j'ai réussi avec le
groupe a identifier leurs besoins et que
le temps mis a préparer la réunion était
ajusté a ces besoins.
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Exemple de réponse co-construite par le groupe décrivant le réle d’'un adhérent

Poste : Adhérent @ Sens

:‘ » Avoir du matériel performant

= . . « au meilleur prix

= Coopération © « de la convivialité

o \\ « de l'ouverture, de I'échange de
w La coopération qu'on attends est : \\ pratique entre adhérents

I « de considérer le suivant dans

chacun de nos actes.

2 ¢ communiquer au maximum pour
L

fluidifier le fonctionnement

() Reconnaissance Coopération @ Travail prescrit / travail réel

Elle prend la forme de:
e repas a l'assemblé générale
e d'un prix lissé pour faciliter
gestion sur les exploitations
e la proposition de responsabilité

Tavail prescrit : participation a
I'entretien et aux réparations, respect
des régles du matériel, étre a I'écoute
des opportunités et des menaces

la

Le réel c'est de la variabilité dans :
+ lalogistique de matériel,

la participation au changement des
piéces d'usure,

o lerespect de l'utilisation,
9 Travail "bien fait" e la prise de tdche au moment du
renouvellement d'un matériel
Considérer que le matériel est un "bien
commun”

Respecter les régles définies dans le
réglement intérieur
En pratique:

s'engager a utiliser le matériel pour garantir la
stabilité du prix d'utilisation a chaque adhérent
entretenir le matériel mieux que s'il était a soi

e participer aux événement et réunions du groupe
¢ étre force de proposition

* exposer ses interrogations
étre responsable de ses actes, étre transparent

Exemple de réponse co-construite par le groupe décrivant la présidence

Poste : Président @ Sens

s Tranche
¢ Meéne le groupe

+ Garantie l'esprit coopératif

@) Reconnaissance

Coopération @) Travail prescrit / travail réel
¢ Remerciements Tavail prescrit : PVAGO, Suivi
* Respect Banque

@) Travail "bien fait"

¢ Montre I'exemple

e Garant du respect du
réglement intérieur

¢ Préside

A I'écoute de tous

Relais des informations

avec le monde extérieur

Cu HAX cu HAL\Z ’?Frgeda @Tl"ame C/ :

3 LA COOPERATION AGRICOLE
Bretagne La force d'un groupe COOPERATION AcBIcD
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QUESTIONNAIRE

En cours de mandat, comment favoriser la coopération ?

OBJECTIF

Partager le bilan de son engagement de responsable pour revisiter et améliorer la coopération.

UTILISATION

Ce gquestionnaire est rempli de maniere individuelle par chaque membre du conseil d'administra-
tion (sur papier ou en ligne) en amont d'une rencontre des administrateurs.

Une synthése des résultats sera ensuite partagée et mise a disposition des administrateurs en vue
de créer collectivement des pistes de progres sur chacun des axes «sens», «travail», «xreconnais-
sance».

INTRODUCTION

Ce questionnaire a été congu a partir de 'exemple de RESAGRI OUST a Brocéliande.

Remplir ce sondage prendra une dizaines de minutes.

Il est le préalable a un atelier collectif visant a «Redonner du sens a votre engagement, rebooster
la motivation et renforcer la cohésion pour un conseil d'administration dynamique et attractifs.

Que vous soyez présent ou non, vous vous invitons a répondre a ce questionnaire. Un grand merci
d'avance!

Lors de l'atelier collectif, une synthése des résultats sera présentée. Les contributions y seront
partagées mais préalablement anonymisées (ou pas selon le souhait du collectif).

Ces contributions ont pour vocation a étre partagée collectivement, elles n'ont donc pas un
caractéere confidentiel.

ur www.coagilfr

/s

v

pour plus d'infos, rC
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QUESTIONNAIRE

FICHE OUTIL

O Au préalable, se référer a la fiche ressource «Rose des vents».
QUI SUIS-JE ?

Indiquez votre nom et prénom:

REGARD HISTORIQUE PORTE SUR MON ENGAGEMENT AU CA
=» Comment suis-je arrivé dans ce CA?

=% Ily a combien de temps?

=» Quelles sont les raisons de ma participation initiale ?

=» Comment a évolué mon degré d'engagement dans ce CA?
(constant, croissant, décroissant, par vague, autre...).

Répondez et expliquez pourquoi cette dynamique :

REGARD ACTUEL PORTE SUR MON ENGAGEMENT AU CA DE MON ASSOCIATION

Nous avons pour usage de distinguer 3 degrés d'engagement :

o La participation : prendre part au CA.

L'implication : avoir un réle ponctuel donné par le CA. Par exemple, référent de cette
commission, représentation de I'association aupreés de partenaires extérieurs...

L'engagement : avoir un réle et des responsabilités dans la durée dans le CA. Par exemple,
membre du bureau.

Complétez la phrase suivante :

u=
[©)
(o]
O
O
=5
s
=
=
>
)
je)
~

(e

s d'inft

O.

Aujourd’hui, je ... (participe au CA, suis impliqué.e dans le CA, suis engagé.e dans le CA, autre...)

olu

Pour {
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Sens

Quel est I'attrait
gue je ressens vis-
a-vis de mon
engagement au
CA ? Est-ce que ¢a
vaut la peine de

LES POINTS A EXPLORER POUR FAIRE UN BILAN
DE SON ENGAGEMENT EN TANT QU'ADMINISTRATEUR

Cochez la case correspondant a votre situation

Assez peu vrai

Moyennement vrai

A peu preés vrai

Tout a fait vrai

L'ambition de notre association / de notre collectif (ensemble des activités et projets & mener) est claire
pour moi

Je trouve les activités et les projets menés par notre association / de notre collectif utiles pour les
agriculteurs et je partage donc I'ambition de I'association/du collectif

L'ensemble des membres du CA partage les mémes ambitions pour notre association / notre collectif

J'éprouve du plaisir dans mon engagement dans notre association / notre collectif et cela libére de I'énergie
positive pour des activités communes

Mon engagement au CA est compatible avec mes valeurs personnelles

Mon engagement au CA me tient a cceur, j'y accorde une valeur

s'engager ?
Mon engagement au CA est source de frustrations
Mon engagement au CA engendre des peurs et/ou de la colére chez moi
Mon engagement au CA vaut la peine d'y consacrer des ressources (temps, argent, charge mentale,
compétences, changements)
Précisions et commentaires au sujet du "Sens"
A mon avis, avec les personnes que nous sommes, mener a bien I'ensemble des activités et projets portés
par notre association / notre collectif est réaliste.
A mon avis, les activités et les projets portés par notre association / notre collectif sont parfaitement
compatibles entre eux.
Le "contrat moral" inscrit dans la charte du bon administrateur ou le reglement intérieur ou les statuts (a
adapter a chaque situation) m'est connu

Travail

Quelles sont mes
chances d'arriver a
produire des effets
attendus par mon
engagement?

Le "contrat moral" inscrit dans la charte du bon administrateur ou le reglement intérieur ou les statuts (a
adapter a chaque situation) est réaliste et je fais mon possible pour le respecter

Dans le réle que j'occupe actuellement au CA (ex : Administratrice, Trésorier, Présidente...), ce qui est
attendu de moi est clair et je sais ce a quoi je m'engage

Dans le réle que j'occupe actuellement au CA (ex : Administratrice, Trésorier, Présidente...), ce qui est
attendu de moi est réaliste
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Travail

Quelles sont mes
chances d'arriver a
produire des effets
attendus par mon
engagement ?

LES POINTS A EXPLORER POUR FAIRE UN BILAN
DE SON ENGAGEMENT EN TANT QU'ADMINISTRATEUR

Cochez la case correspondant a votre situation

Assez peu vrai

Moyennement vrai

A peu prés vrai

Tout a fait vrai

Dans le réle que j'occupe actuellement au CA (ex : Administratrice, Trésorier, Présidente...), je sais quand j'ai
réalisé du bon travail

Mon réle au CA est compatible avec d'autres engagements prioritaires (personnels et professionnels) que je
peux avoir par ailleurs

Je dispose des connaissances, des compétences nécessaires pour réaliser ce qui est attendu de moi

Je dispose de la confiance (en moi et envers les autres) suffisante pour réaliser ce qui est attendu de moi

Je dispose d'une connaissance suffisante des autres administrateurs (réles, compétences, hobbies...) pour
savoir aupres de qui me tourner pour trouver du soutien et des réponses pour réaliser ce qui est attendu de
mMoi

Je dispose des ressources nécessaires (temps, argent, ...) pour réaliser ce qui est attendu de moi

Précisions et commentaires au sujet du "Travail"

Reconnaissance

Quelles sont les
récompenses des
effets produits par
mon engagement

2

Je sais ce que je vais gagner en m'engageant au CA (temps, argent, soutien, reconnaissance, fierté, besoin
d'aventure, besoin de changement, besoin d'épanouissement personnel et/ou professionnel, etc.) Préciser

Mon engagement au CA m'apporte de la reconnaissance dans mon environnement direct (collégues,
famille, voisins..) et/ou dans la société en général. Préciser

Précisions et commentaires au sujet de la "Reconnaissance"

CUMAS CUMAS .”QFrgeqa ;3Trame

# Levalentin
A
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FICHE OUTIL

ROSE DES VENTS

Moins passer par des prestataires de service, comment s'organiser ?

OBJECTIF

S'interroger sur le réalisme de I'affirmation «L'entretien du matériel sera désormais réalisé par les
membres du collectif».

UTILISATION

Pour s'assurer de la faisabilité et du réalisme d'un plan d'actions, la rose des vents peut servir
d’appui de la réflexion. Ainsi pour chacune des actions envisagées, les conditions de réussite sont
guestionnées et discutées collectivement et parfois formalisées sous forme de regles, afin :

1. d'atteindre les objectifs que le groupe veut se fixer,
2. que le travail soit bien fait a leurs yeux et coopératif pour étre durable.

L'action étudiée dans cet exemple est celle du changement des pratiques d’entretien du matériel

partagé dans le groupe. Vous trouverez successivement les questions posées pour accompagner
la réflexion puis les réponses apportées par le collectif.

QUESTIONS POSEES PAR L'ANIMATRICE

€ Sens

Quel sens ca a pour vous / En quoi ¢a a
du sens pour vous de faire ¢a? Dans
quel but vous le faites ?

. . Comment et quand ¢a aurait du sens ?
Coopération &
N,

En quoi bien coopérer peut nous
aider ? Que veut-on mettre en place
pour garantir une  coopération
favorable a la réussite commune ?

() Reconnaissance @) Travail prescrit / travail réel

On vient de dire qu'on aimerait qu'on
aboutisse a.., c'est ce que vous vous
prescrivez. Comment vous pensez que
Ga va se passer en réalité? Qu'est-ce
qu'on pourrait envisager pour se
rapprocher de ce qui est prescrit ?

Qu'est-ce qui va me motiver a faire ma
part?
Quelle reconnaissance va-t-on se

donner? Sous quelle forme, a quel
moment ?

9 Travail "bien fait"

Qu'est-ce qui va vous faire dire " Ce
qu'on a fait est du bon boulot ?*

Selon quels critéres ?

Qu'a-t-on besoin de mettre en place
pour y arriver a satisfaire ces critéres?
soyez précis.
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() Reconnaissance

QUESTIONS POSEES PAR L'ANIMATRICE

€ sens

L'entretien par soi-méme a pour but de réduire les dépenses
dues au concessionnaire et a I'aggravation de petits soucis,

d’avoir du matériel propre, d’avoir du matériel fonctionnel au
moment des travaux.

(2

La reconnaissance qui motivera a
continuer sera de faire des économies
et que ¢a ne soit pas toujours les
mémes qui fassent les réparations. Le

tableau dans le hangar et le carnet
aideront a ga.

9 Travail "bien fait"

Pour faire du bon travail : reprendre le tableau des piéces et de leur durée de
vie donné par le constructeur, noter dans un carnet quelles piéces quelle
personne a changé et quand, faire un bilan en fin de saison de ce qu’il faut
changer pour les commander en basse saison et avant les vacances du 14
juillet, faire les réparations et I'entretien de mise en route, tous ensemble.
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Travail prescrit / travail réel

En pratique, ¢ca a du sens de le faire en
fin de saison et pas vraiment pendant
la saison & moins que ¢a soit une
réparation rapide ou essentielle au
fonctionnement du matériel.
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FICHE OUTIL

ROSE DES VENTS

Envie d’action collective, s’accorder sur un mode de fonctionnement

OBIJECTIF

Imaginer et définir quelques principes de fonctionnement collectifs pour mener une action
commune.

UTILISATION

Ce questionnaire est utilisé par I'animateur.trice avec I'ensemble (si possible) des membres du
collectif lors d'une réunion de travail.

Les questions sont posées branche par branche. Les réponses sont notées au fur et a mesure par
les participants sur des post-it et placés autour de la rose des vents. Les membres s'engagent a
tester la mise en ceuvre des principes de fonctionnement collectif qu'ils ont définis.

€ sens

A quoi sert une bonne organisation

6 collective pour votre groupe ?
Coopération

A quoi verrez-vous que l'organisation
collective définie de votre groupe est

favorable a la coopération de tous les
membres ?

() Reconnaissance @ Travail prescrit / travail réel

L'organisation décrite aujourd’hui (travail
prescrit) sera forcément différente de celle
que vous allez vivre dans les semaines et
mois a venir (travail réel), comment allez-
vous vous en rendre compte? Et que

ferez-vous de ces observations ?

Comment pensez-vous vous
donner de la reconnaissance pour
le travail effectué? De qui envers
qui, sous quelle forme (financiére,
des remerciements, a quelles
occasions, etc. ?

€ Travail "bien fait"

En fonction de ce que le groupe projette de faire
ensemble, demander au groupe de décrire une bonne
organisation.

ex: Comment pensez-vous faire pour prendre une
décision? pour faire remonter les besoins? pour

organiser une réunion? pour communiquer les

décisions et les informations sur la vie du groupe ? Sur
quels critéres jugerez-vous que c'est bien fait ? Qu'allez-

vous mettre en place pour regarder ces critéres ? Est-ce
réaliste de mesurer ces aspects-la ?
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ROSE DES VENTS

1 matériel en commun =1 responsable, comment réussir ?

OBIJECTIF

Partager I'intérét d'avoir un responsable par matériel et les attentes vis-a-vis du travail qu’il aura a
fournir au service du collectif.

UTILISATION

Ce questionnaire est utilisé par I'animateur.trice a 'ensemble (si possible) des membres du collectif
lors d'une réunion de travail.

Les questions sont posées branche par branche. Les réponses sont notées au fur et a mesure par
les participants sur des post-it et placés autour de la rose des vents.

€ Sens

Quel intérét est-ce que cela présente pour
le groupe de définir et répartir la
responsabilité de chaque matériel ?

Coopération €
N,
En quoi la répartition des taches A

permet une meilleure coopération
dans le groupe ?

@ Travail prescrit / travail réel

Quel travail / quelles taches confiez-vous
a ce responsable matériel ?

Il 'y aura forcément des écarts entre la
fiche de poste et ce que fera la personne
(prise d’initiative dans l'urgence, oubli
dans la fiche de poste...).

Y : Comment le responsable matériel fera-t-
e Reconnaissance Cooperation il remonter les différences entre la fiche
de poste établie et ce quil fait
réellement ?

Qui doit donner de la reconnaissance au
responsable matériel ? Et comment ?
Quelle reconnaissance attendez-vous en

Ou, quand, comment et avec qui
tant que responsable matériel ?

traiterez-vous les écarts et

les
adaptations pour améliorer la fiche de
poste ?
€ Travail "bien fait" Question Joker
Les maniéres de traiter les écarts et les
En quoi le fait d’avoir un responsable matériel vous adaptations constituent une nouvelle
permettra de faire du bon travail sur votre ferme ? Et -
collectivement ? prescription que vous vous donnez en
" .. . tant que groupe, comment pensez-vous
Comment savoir que le responsable matériel fait du ue 2va sge an)ser en réalité 7p
bon travail ? Quelles sont les caractéristiques d'un quec 'p ’
travail bien fait selon vous ? branche suivante : comment ferez-vous

en sorte d'atteindre vos objectifs sur cet
aspectla?
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FICHE OUTIL

ROSE DES VENTS

Communication interne, comment fonctionne notre collectif ?

OBIJECTIF

Poser un diagnostic commun de la communication interne du collectif et établir des conditions de
réussite pour une communication interne améliorée.

UTILISATION

Ce questionnaire est utilisé par I'animateur.trice avec I'ensemble (si possible) des membres du
collectif lors d'une réunion de travail.

Les questions sont posées branche par branche. Les réponses sont notées au fur et a mesure par
les participants sur des post-it et placés autour de la rose des vents. Sur les post-it jaunes est décrite
la situation actuelle et sur des post-it bleu les améliorations que souhaite apporter le collectif.

@ sens
a. Post-it jaune : En quoi le fait d’avoir une
Coopération 6 communication interne fluide donne du
N sens a votre engagement dans les actions
a. Post-it jaune : Qu'est-ce qui vous permet ™, du collectif ?

. . N N,
de bien communiquer ensemble ? Qu'est-ce
N\,
qui bloque votre communication interne ? N
b. Post-it bleu : Vers quoi voulez-vous aller? *

@) Reconnaissance @ Travail prescrit / travail réel

a. Post-it jaune : Comment Ila
communication interne est-elle censée
se passer théoriquement? Et comment
se passe-t-elle dans la réalité ? Qu'est-ce
que produisent ces différences sur le
collectif ?

b. Post-it bleu : Comment réduire les
différences ?

a. Post-it jaune : Prenez-vous le
temps de vous dire ce qui va ou ne
va pas ? Si oui, comment ? Si non,
pourquoi ?

b. Post-it bleu : Souhaitez-vous
I'améliorer et si oui, comment ?

€ Travail "bien fait"

a. Post-it jaune : Aujourd’hui comment savez-vous que
votre communication interne se passe bien ? Soyez trés
concret et précis...

b. Post-it bleu : Comment saurez-vous a l'avenir que
votre communication interne se passe bien?
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FICHE OUTIL

ROSE DES VENTS
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Entretiens individuels des salariés, un moment de communication privilégié

O Au préalable, se référer aux fiches ressource et méthode «Rose des vents».

OBJECTIF

Avoir le retour des salariés du collectif sur leur vécu et ressenti actuels au travail afin de proposer

un fonctionnement plus en accord avec leur réalité.

UTILISATION

Ce questionnaire est utilisé par lI'animateur ou l'animatrice lors d'un échange individuel avec
chaqgue salarié (en présence du Président). L'animateur note les réponses aux questions de la Rose
des vents sous forme de post-its et ajoute des gommettes pour identifier le salarié concerné.

Les réponses sont ensuite partagées au groupe d’'administrateurs employeurs en vue de repenser
I'organisation collective : prescription du travail, répartition des taches entre administrateurs et
salariés, organisation entre salariés, taches par salarié, responsabilité des salariés pour I'organisation

des chantiers, etc.

Etat des lieux - travail actuel

Travail
réel/prescrit

Reconnaissance Coopération

Travail
"bien fait"

Quelles sont tes taches ? Ont-elles du sens
pour toi ?

Comment tu travailles avec les autres ? Est-ce
que caadusens?

Qui prescrit ton travail ?
Y a-t-il des différences entre ce gu'on te dit de faire et
ce que tu fais en pratique ? Quel impact cela a sur toi

(qualité du travail et ressenti) ? Quel impact y a t-il sur
les autres ?

Es-tu satisfait de la qualité de ton travail? Pourquoi ?

A quoi reconnais-tu que tu as bien fait ton boulot ?

Sur quoi est-ce que tu ne peux pas transiger dans ton
travail 2/ Comment ¢a impacte ton travail avec les autres
?

Qu'est-ce qui tempéche de bien faire ton travail ?

Y a-t-il des désaccords avec les personnes avec lesquelles
tu travailles sur la fagon de bien faire ton travail ?

De qui est-ce que tu regois de la reconnaissance de ton
travail ?

A quelles formes de reconnaissance es-tu sensible,
desquelles as-tu besoin ?

Donnes-tu des signes de reconnaissance a autrui ?

Comment les signes de reconnaissance te donnent du
sens?

Qu'est-ce que tu aimes dans la CUMA ?
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Projection - travail souhaité
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o Dans lidéal, décris moi le travail qui aurait le
plus de sens pour toi ?

Comment aimerais-tu interagir/ travailler avec
les autres salariés (ou pas) ?

@ Dans l'idéal, qui prescrirait ton travail et comment ?

Dans lidéal, gu'est-ce qui permettrait que tu sois plus

e satisfait de ton travail / que tu fasses du meilleur boulot a
tes yeux ?

Qu'est-ce qui te permettrait de mieux travailler

(plus agréable, plus efficace, etc.) avec les autres salariés /
. avec les adhérents ?
Travail

réel/prescrit

Reconnaissance

As-tu besoin de plus de reconnaissance ? De quel type ?
. i?

Travail Par qui
"bien fait"

@ Un message a faire passer a tes employeurs ?

@ Qulest-ce que tu changerais dans la CUMA ?
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FICHE OUTIL

ROSE DES VENTS
Un nouvel emploi dans la CUMA, vraie ou fausse bonne idée ?

OBJECTIF

Se projeter dans une situation d'embauche gagnant-gagnant pour étre a méme de formuler une
offre d'emploi attractive et pérenne.

UTILISATION

Avec la rose des vents, faire imaginer au futur collectif d’employeurs ce qui ferait rester un
salarié. Successivement pour chaque branche:

Chaque agriculteur, futur membre du groupement d'employeurs, répond de maniére

individuelle aux questions en lien avec chaque branche de la rose des vents en se projetant
dans la réalité de travail de son futur salarié.

Ex. branche “Sens” - En tant que salarié, pourquoi je fais ce travail ? (voir Rose des vents ci-dessous)

Les réponses sont mises en commun pour Vvérifier leur compatibilité en elles et discuter

des différences dans la perspective d'une future embauche. Des pistes d'évolution du
fonctionnement collectif peuvent également étre imaginées.

Ex. proposer un atelier “Dessin” pour passer des consignes claires et efficaces
(voir encadré ci-dessous)

Dans les bottes d'un futur salarié

@ sens

En tant que salarié, pourquoi je
fais ce travail ?

Coopération &

Quelle coopération j'attends avec
les employeurs, les référents
(et les autres salariés) ?

() Reconnaissance

€@ Travail prescrit / travail réel
Quelle est la reconnaissance que

je souhaite recevoir en tant que

En tant que salarié¢, comment
salarié.e ? de la part de qui ?

aimeriez-vous qu'on vous passe
les consignes ?
-> Atelier dessin

->  Comment  comptez-vous
passer les consignes ?

9 Travail "bien fait"

Qu'est-ce qu'un travail "bien fait"
en tant que salarié ?
Définir les critéres
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FICHE OUTIL

ATELIER “DESSIN”

PASSER DES CONSIGNES CLAIRES ET EFFICACES

Si besoin, aprés la mise en commun des réponses A la branche «Travail prescrit / travail réel»,
proposer cet atelier.

Cet atelier vise a sensibiliser les agriculteurs a la maniére de passer de «bonnes consignes» a son
futur employé, mais aussi entre eux.

Il se déroule de la maniére suivante :

¢ Une introduction qui insiste sur I'importance des consignes données, leur précision et le fait
gue chacun a sa maniére de passer des consignes mais aussi de les comprendre.

Une mise en situation qui permet d'apporter des éléments de réponse a la question

«Forts de cette expérience, comment comptez-vous passer des consignes claires a votre futur
employé ?» puis dresser une liste de bonnes pratiques.

—=» Un participant recoit un dessin.

—>» Il dispose de 2 min pour le décrire oralement, sans se répéter. Pendant ce temps, les autres
participants tentent de le reproduire le plus fidélement possible en suivant les consignes
données.

->

Les dessins sont ensuite exposés aux yeux de tous pour que le groupe fasse part de ses
réactions et en tire une liste de bonnes pratiques pour passer des consignes claires a leur
futur employé, comme par exemple, laisser des consignes écrites soit sur un tableau,
Soit sur une messagerie instantanée, ne pas en donner trop d'un seul coup si le passage
de consignes se fait a l'oral, faire un parcours d'accueil pour former la personne en lui
montrant comment faire et en expliquant les raisons de le faire ainsi, etc.
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FICHE METHODE

ROSE DES VENTS

a Au préalable, se référer aux fiches ressource et méthode «Rose des vents».

OBJECTIF

S'accorder sur ce qui est attendu du travail du futur salarié en tant gu’employeur de ce nouveau
groupement d'employeurs.

UTILISATION

Ce questionnaire est rempli de maniéere individuelle par chaque agriculteur, futur membre du
groupement d'employeurs.

Lesréponsessontensuite partagéesenvuedecréer collectivementlarose desventsdugroupement

d’employeurs qui servira de référence a 'embauche et a la rédaction de |a fiche de poste du ou de
la futur-e salarié-e.

@ sens
Coopération 6 Qu'est-ce qu'il fait sens pour moi
LN . de déléguer?

Comment est-ce que je N

X i \ « de partager comme moment
souhaite que mon travail se AN d . |
coordonne a celui de notre AN (de ' vie) avec la personne

o Y salariée?

salarié-e ? De quelle

coopération ai-je envie ?

() Reconnaissance @) Marge de manceuvre

Quelle reconnaissance pensez- prescrlt/reel et autonomie

vous donner et aimeriez-vous
recevoir de la part de Ila
personne salariée ?

A quelle fréquence ?

Quelle marge de manoceuvre
(autonomie) je veux laisser a
notre salarié-e que la personne
salariée prenne par rapport a
mes consighes?

9 Travail "bien fait"

Pour moi, qu’est-ce que du travail
bien fait par la personne salariée ?
A quoi est-ce que je le remarque ?
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